[image: image8.png]Legenda:

e Ptz med P st daf questonan

= mm mm Prezzi medi in convenzione MEF dichiarati




Ministero dell’Economia e delle Finanze

Dipartimento dell'Amministrazione Generale, del Personale e dei Servizi del Tesoro

                                                        URAPA

Servizio Centrale Affari Generali

                                                                        Ufficio IV

RILEVAZIONE DEI PREZZI RELATIVI A BENI E SERVIZI PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI – EDIZIONE 2007
Premessa:

Nel 2003 è stata avviata una collaborazione tra MEF/ISTAT al fine di analizzare - tramite un’indagine statistica – la spesa per consumi intermedi della Pubblica Amministrazione italiana.

Gli attori coinvolti hanno integrato le proprie competenze, collaborando al successo dell’iniziativa, arrivata alla sua V edizione: 

· Ministero dell’Economia e delle Finanze/IV Dipartimento/ Ufficio Razionalizzazione degli Acquisti della PA/ Servizio Centrale Affari Generali/Ufficio IV: promotore dell’iniziativa e coordinatore delle attività, nonché responsabile della realizzazione delle attività;
· ISTAT: supporto tecnico e metodologico alla progettazione.
Le prime due edizioni dell‘indagine (2003-2004) hanno costituito una fase di sperimentazione. 

La III edizione (2005) è stata affinata dal punto di vista di metodologia e strumenti ed è entrata a far parte del “Programma Statistico Nazionale“.

La IV edizione (2006) consolida il processo di rilevazione dei comportamenti di acquisto della PP.AA..

L’edizione attuale (2007) ha ampliato gli ambiti di rilevazione a 25 categorie merceologiche, affinando ulteriormente i questionari, ed ha incrementato le attività di follow up e di Help Desk aumentando la retention ed il numero dei questionari utilizzabili.
La rilevazione:

Nell’indagine MEF ISTAT 2007 sono state selezionate 25 categorie tra quelle maggiormente rilevanti in termini di spesa e diffusione presso le Amministrazioni, di queste 21 (al fine di garantire la continuità del processo di rilevazione) erano già state analizzate nelle edizioni precedenti.
	Categorie già analizzate
	Categorie “Nuove”

	· Autoveicoli in acquisto (2005)

· Autoveicoli a noleggio (2006)

· Arredi per ufficio (scrivanie, sedie) (2006)

· Biodiesel da riscaldamento (2004)

· Buoni pasto (2005)

· Carburanti Rete (2005)

· Carburanti Extra-Rete (2006)

· Carta (2005)

· Centrali telefoniche (2004)

· Ecotomografi (2004)

· Energia Elettrica (2006)
· Fotocopiatori a noleggio (2005)

· Gasolio da riscaldamento (2005)

· PC Desktop (2006)

· PC Portatili (2005)

· Reti locali e fonia dati (2004)

· Server (2005)

· Software di informatica individuale (2006)

· Stampanti (2006)

· Telefonia Fissa (2006)

· Telefonia Mobile (2005)
	· Ambulanze in acquisto

· Arredi didattici
· Ausili per incontinenti

· Fotocopiatori in acquisto


All’indagine 2007 è stato applicato il modello ormai consolidato delle precedenti edizioni apportando, però, alcuni miglioramenti al rilevamento dei dati e alle fasi di analisi:

· un maggior ricorso a strumenti automatici di acquisizione delle risposte in modo da aumentare l‘efficacia e la produttività;

· una metodologia perfezionata e standardizzata tale da garantire omogeneità e replicabilità.
Per ognuna delle 25 categorie è stato predisposto un questionario con l’obiettivo di analizzare le abitudini di acquisto, censire le tipologie di prodotti acquistate e rilevare i prezzi unitari pagati dalle Pubbliche Amministrazioni. 

Parallelamente è stato individuato un campione rappresentativo di 498 Amministrazioni, selezionate secondo due criteri:

· rilevanza dell’Amministrazione ai fini dell’indagine conoscitiva in oggetto (le 498 Amministrazioni selezionate rappresentano circa il 60,8% della Spesa della P.A. per acquisto di beni e servizi);
· rappresentatività del campione in termini di copertura delle varie tipologie di Amministrazioni (coinvolgimento di tutte le diverse tipologie di Amministrazioni: Enti centrali dello Stato, Sanità, Università, Enti Locali).
I questionari sono stati inviati, via posta e via web, per la compilazione ai referenti statistici (ove presenti) e ai responsabili Amministrativi delle Amministrazioni selezionate. 

La retention dell’analisi ha evidenziato che all’edizione 2007 hanno aderito 362 Amministrazioni (+10% vs edizione 2006) rappresentanti il 72,7% del campione in numero e l’87,6% della spesa in valore. Rispetto all’edizione 2006, l’edizione 2007 evidenzia alcuni cambiamenti “quali-quantitativi”:

· aumento delle categorie merceologiche oggetto di analisi (da 10 a 25);
· aumento del numero di questionari pervenuti: +97% (6.488 questionari pervenuti nel 2006, 12.810 nel 2007);

· incremento del numero di questionari utilizzabili: +97% (35% di questionari utilizzabili nel 2006, 68% nel 2007).

Le fasi dell’analisi:

Il processo di analisi si è articolato nel corso di circa 12 mesi, in 10 fasi principali:
1. Individuazione delle categorie merceologiche


Individuazione di 25 categorie merceologiche oggetto di indagine, di cui 8 analizzate nel 2006, 9 nel 2005, 4 nel 2004 e 4 categorie nuove.

2. Predisposizione dei questionari


Realizzazione dei questionari (struttura comprensibile e di facile compilazione) con l‘obiettivo di: 

· facilitare le Pubbliche Amministrazioni nell’individuazione e reperimento dei dati;

· censire le tipologie di beni e servizi maggiormente acquisiti dalle PP.AA;

· rilevare la media ponderata dei costi unitari sostenuti dalle PP.AA per l’acquisto di beni e servizi.

3. Distribuzione dei questionari

Predisposizione di uno strumento web-based per la compilazione e l’invio on-line dei questionari da parte delle Amministrazioni (in aggiunta alla distribuzione tradizionale via posta), al fine di: 

· ridurre i tempi di risposta;

· facilitare l‘invio dei dati;

· diminuire il lavoro a basso valore aggiunto;

· ridurre i tempi di analisi.


A ciascun referente statistico sono stati inviate addizionalmente 25 e-mail (una per ciascun questionario) contenenti i link al sito web del MEF appositamente predisposto.

4. Supporto alla compilazione

Attivazione servizio di Help Desk erogato attraverso:

· call-center dedicato;
· casella di posta elettronica;
· casella vocale.
Nel corso della rilevazione sono stati inviati ulteriori link a coloro che ne hanno fatto richiesta (es: distaccamenti territoriali, dipartimenti, agenzie, etc).
5. Attività di Follow-up / Help Desk
 Le attività hanno incluso:

· recall telefonico generico per verificare lo status dell‘invio dei questionari;

· recall telefonico mirato verso le Amministrazioni che non hanno preso contatto con il Call Center;

· solleciti telefonici e reminder on-line alla compilazione al fine di aumentare la retention;

· Help Desk telefonico ed on-line per la corretta compilazione dei questionari.
Le attività di Follow-up ed Help Desk hanno contribuito sensibilmente all‘aumento della retention e al miglioramento della qualità dei dati rilevati.

6. Realizzazione, consolidamento del database e data entry

Estrazione dei dati dalla piattaforma web-based, razionalizzazione dei database al fine di renderli utilizzabili ai fini dell‘analisi, e data entry dei questionari cartacei.

7. Analisi preliminare 

· Elaborazione dei dati anagrafici di sintesi del campione (numero Amministrazioni che hanno risposto, numero dei record validi, numero dei questionari non imputabili, etc.);

· Omogeneizzazione dei dati e depurazione del DB dalle anomalie (di prezzo, di data, di prodotto/servizio, etc.);

· Focalizzazione analisi sulle variabili di tempo e prodotto/servizio oggetto dell‘indagine.
8. Segmentazione dei dati in classi di prodotto/servizio omogenee

Definizione di classi omogenee di prodotto/servizio attraverso parametri tecnico/commerciali caratterizzanti.

9. Definizione dei parametri di normalizzazione

Normalizzazione, all’interno delle classi omogenee di prodotto/servizio, dei parametri che ne condizionano il prezzo.

10. Calcolo dei valori medi ponderati

Calcolo su classi omogenee di prodotto/servizio dei valori medi unitari, ponderati sulle quantità e tenendo conto dei “valori in convenzione” (dichiarati e di aggiudicazione).

I risultati:
Anche per il 2007, l’iniziativa ha dato esiti più che soddisfacenti sia per il notevole interesse suscitato da parte delle Amministrazioni, sia per i risultati positivi scaturiti dall’analisi.
L’elevato numero di risposte elaborate ha consentito di disegnare un quadro completo degli acquisti della P.A. italiana per alcune merceologie, permettendo di chiarire: (1) prezzi medi, (2) caratteristiche tecniche dei prodotti acquistati, (3) abitudini/modalità di acquisto.
L’analisi ha evidenziato il ruolo importante sul mercato delle Convenzioni sviluppate dal MEF, sulle categorie merceologiche oggetto di osservazione. In particolare sono riscontrabili due risultati:
· risparmi diretti: sono stati ottenuti valori significativi attraverso le convenzioni, rispetto ai prezzi ottenuti dalle P.A. sul mercato;

· risparmi indiretti (effetto “benchmark”): l’indagine ha evidenziato una tendenza all’adeguamento del mercato ai prezzi di beni e servizi delle convenzioni MEF, che hanno pertanto costituito un effettivo parametro di riferimento per tutto il mercato.
In questo contesto l’effetto positivo indotto dal Programma di razionalizzazione della spesa avvantaggia non solo le Amministrazioni che hanno aderito alle convenzioni, ma anche quelle che non hanno aderito. 

A titolo esemplificativo è possibile analizzare i casi di tre diverse categorie merceologiche per le quali le positive risultanze sono chiaramente visibili:
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1) Ecotomografi
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2) Gasolio da riscaldamento
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3) Server Entry e Midrange
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Prossimi passi :

Per il 2008 è prevista la realizzazione di una nuova rilevazione: nei primi mesi dell’anno saranno stabilite le modalità specifiche e le categorie merceologiche oggetto di analisi.







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































[image: image5.png]Gasolio da riscaldamento

(Pr Nty

(Prezzo e/cent)

44,7

42,3

01/01/06 20/12/06  31/12/06




[image: image6.png](Prezzo €/000)

70

60

s0

70,4

Ecotomografi fascia alta

65,8

52,7

[~~~ =—=~~71

01/01/06

04/04/06

31/12/06




[image: image7.png](Prezzo )

3,800

2.600

1400

01/01/06

3.853,9

Server Entry ange
|(Prezzo €)
5.000.
77141
3.048,1
6.000
46155
1.605,3
4000 41154
16/03/05 112/ ovous  16/03/06 su/1z/0s




